ATENCIÓ A CLIENTS

ESCRIT DE QUEIXA O RECLAMACIÓ DIRIGIDA A FINANMADRID
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PER A LA CORRECTA TRAMITACIÓ DE LA RECLAMACIÓ,

ÉS IMPRESCINDIBLE EMPLENAR TOTES LES DADES

	Cognoms i nom o raó social del reclamant: 


	NIF o CIF (lletra obligatòria):

	Cognoms i nom del representant (adjuntar acreditació documental):


	NIF:

	Domicili de resposta:


	Codi Postal:

	Municipi:


	Província:
	Telèfon:

	Entitat reclamada:
	Núm. d'oficina, o nom del servei reclamat:

	Número de compte a Caja Madrid:
	2038                       
	




Signatura del reclamant, o representant

INFORMACIÓ D'INTERÈS

Resolució de la queixa o reclamació: Finanmadrid dirigirà aquesta reclamació a l'agrupació interna que l’ha de gestionar i respondre (Servei d'Atenció al Client, Direcció Comercial, oficines, etc.)

Decisió i notificació: les decisions es remetran al domicili de resposta indicat per correu ordinari.

Presentació de reclamacions: les reclamacions relacionades amb interessos i drets legalment reconeguts a favor dels clients es poden remetre per correu ordinari a qualsevol de les dues adreces següents:

Servei d'Atenció al Client del Grup Caja Madrid - Plaça de Celenque núm. 2 – 28013 Madrid

Apt. de Correus 61267 – 28080 Madrid

Protecció de Dades: les dades que conté aquest escrit seran objecte de tractament per Finanmadrid, que les incorporarà als seus fitxers amb la finalitat de gestionar la consulta, queixa o reclamació, essent-ne els cessionaris les empreses del Grup Bankia que s'especifiquen més dalt i que es puguin veure implicades per la tramitació, exclusivament amb la finalitat descrita anteriorment. Per exercir els drets d'accés, rectificació, revocació sense efectes retroactius, cancel·lació i oposició de les dades, cal dirigir-se per escrit a través de correu (no electrònic) a Finanmadrid, E.F.C., S.A., calle Doctor Esquerdo nº 138, 1ª planta, 28.007 (Madrid).
